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CIUDAD: VILLAVICENCIO | FECHA | | |
NOMBRE CLIENTE - ALCALDIA VILLAVICENCIO
SEDE: MALALA YOUSAFZAI

RESPONSABLE SEDE: YHON ALEXANDER CARRILLO

DIRECCION: | Teléfonos  [3208638487

1. PROPOSITO GENERAL DEL ESTUDIO

1,

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Determinar y calificar los riesgos de seguridad fisica que corren los docentes y estudiantes, las
instalaciones, los bienes de la Institucion colegio Malala Yousafzai, analizando, vulnerabilidades,
amenazas y riesgos. Las técnicas, la distribucién de medios humanos, técnicos y organizacionales,
como los procedimientos para prevenir, disuadir y minimizar los dafios que puedan ocasionar las
amenazas, segln su origen sea natural, accidental o provocado; dirigidas contra personas,
infraestructura bienes muebles o inmuebles y la informacion.

ORGANIZACION PARA LA VIGILANCIA

El estudio de Seguridad estard dirigido para Instruir al equipo administrativo de la Unidad
educativa, quien podra establecer las necesidades existentes; organizar, distribuir, ejecutar, los
planes necesarios para el cumplimiento de las recomendaciones finales, en la adecuacion,
mantenimiento y mejoramiento de las barreras estructurales, adquisicion de equipo y medios
técnicos para prevenir, detectar, rechazar, obstaculizar, disuadir y minimizar tanto el dafio como al
agente externo que pueda generarlo y de otro lado, crear y producir el efecto de un estado
psicoldgico hacia los profesores y estudiantes, quienes comenzaran a disfrutar de una seguridad,
que se denomina confianza, tranquilidad, paz, es decir ausencia de temor al riesgo.
AUTORIDAD DEL ESTUDIO

El presente estudio se efectla a solicitud de la institucion educativa Malala Yousafzai. Es de
conocimiento general la crisis de inseguridad que afrontamos, ante la cual debemos reaccionar,
tomando conciencia de la peligrosidad de nuestro entorno, sin desconocer la probabilidad que
nos ocurra un hecho para después reaccionar. Hoy existe la necesidad de ser proactivos,
participando en la deteccion, disuasidn y prevencion de incidentes, por lo que debemos
adelantarnos a los acontecimientos teniendo en cuenta los sucesivos actos de la delincuencia
comun, evidente en el panorama de riesgos y amenazas que tienen la capacidad de afectar tanto
individualmente como a una comunidad, por lo que debemos ir en busca de sistemas y estrategias
de autoproteccion dentro del escenario de inseguridad, tendientes a minimizar o neutralizar
riesgos que por ende, nos obliga a invertir y crear politicas en seguridad. Esto nos obliga a un
analisis y estudio de perfiles y proyecciones delincuenciales, con el objeto de redisefiar y evaluar
nuestro conocimiento actual en materia de seguridad, comprometiéndonos a vivir y adquirir las
nuevas tendencias y herramientas de la cultura de seguridad, que potencialicen la posibilidad de
éxito al enfrentarnos a una adversidad que nos ponga a prueba, con estandares éptimos de
confiabilidad en el manejo de crisis, mentalidad que debe ser puesta en practica, porque involucra
todas las actividades, advirtiendo con esto nuestras debilidades y fortalezas que saldran a flote en
el presente estudio de la institucién educativa sede campestre Luis Carlos galan, que nos indique
el camino de una mejor proteccion, sin olvidar la comunidad y el alcance de la solidaridad en
cuanto a responsabilidad frente a la seguridad refiere.

1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El servicio de 24 horas en la institucidon educativa podria indicar que la vigilancia esta disponible en
todo momento en el establecimiento y funcionando de manera continua. El término 2x2 podria
referirse a un servicio especifico o a una caracteristica de la dentro del servicio de vigilancia.
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2. LIMITESDELAINSTALACION-UBICACION |
Norte: Rio ocoa
Sur: Barrio pinares del oriente
Oriente: Polideportivo porfia
Occidente: | Iglesia pinares

Carrera'46

Colegio MALALA

N/AVICAT 7 A
TR O,

ACZAi

e INstitucion Educativa
s Champagpnat

LISTADO DE ENTIDADES DE APOYO

CIUDAD /MUNICIPIO POLICIA NACIONAL
CAI La Madrid Cai Policia
Villavicencio/Meta Teléfono: 3214549125

Tiempo de reaccién: 7 Minutos.
Direccion: Calle51a sur, Villavicencio

CIUDAD/MUNICIPIO HOSPITAL
PUESTO DE SALUD PORFIA Puesto de salud porfia
Villavicencio/Meta Tiempo de Reaccion: 5 minutos

Teléfono: 8-6614110
Direccidn: Calle 55 su, carrera 44, Villavicencio
CIUDAD /MUNICIPIO BOMBEROS

Bomberos Villavicencio BOMBEROS Villavicencio
Tiempo de Reaccion: a 30 Minutos.
Teléfono: 3138301087
Direccion: CRA 29/ Av. Alfonso Ldopez, Villavicencio
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3. DESCRIPCION DE LA INSTALACION

Foto No. 1
Ingreso peatonal y vehicular

B U971

-

El colegio Malala Yousafzai, esta ubicado en la direccién calle 67 sur # 47 En dreas comunes cuenta con aulas,
una puerta de ingreso peatonal, una puerta de ingreso vehicular.
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4. CONTORNO EXTERNO
. Calle’67 Sur -~
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EAAV. PINARES ©

DE ORIENTE
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INsml_%lon"Educatlva“
hampagnat bt 3

SINIESTRALIDAD ALTA MEDIA m BAIA ESPORADICA NULA

ESTACION DE

POLICIA MAS INMEDIATO lMEgIOESZDE ENTRE 10 Y ENTRE 30 Y MAS DE 60

CERCANA (Tiempo MINUTOS 30MINUTOS | 60MINUTOS MINUTOS

de llegada)

ESTACION DE

BOMBEROS MENOS DE | ENTRE10Y | eNTRE30Y | MAS DE 60
MAS CERCANA INMEDIATO DIEZ 30 60MINUTOS | MINUTOS

ege?go de MINUTOS MINUTOS

HOSPITAL MAS

CERCANO INMEDIATO .ME'I\;?ESZDE ENTRE10Y | ENTRE30Y | MAS DE 60
(Tiempo de MINUTOS 30MINUTOS | 60MINUTOS | MINUTOS
llegada)

] MUY ALTA | galTA (DE MEDIA (DE BAJA (DE 2
CIRCULACION DE (MAS DE 30 | 50 A 30 10 A 20 A 10 g PESIMAO
PERSONAL PERSONAS | PERSONAS PERSONAS PERSONAS NULA

/DIA) IDIA) /DIA /DIA)
SENAL DE
COMUNICACIONES REGULAR PESIMA O
(RADIO — EXCELENTE BUENA ACEPTABLE - NULA
AVANTEL)
SENAL DE
COMUNICACIONES EXCELENTE PESIMA O
(TIGO, CLARO, - BUENA ACEPTABLE REGULAR NULA
MOVISTAR)
PRESENCIA DE LA PERMANENT CASIONAL MUY
AUTORIDAD E o ESPORADICA ESCASA DEFICIENTE
ESTADO DE VIAS REGULAR
DE ACCESO EXCELENTE BUENA ACEPTABLE |m PESIMA

CONFIDENCIAL




INFORME ESTUDIO DE SEGURIDAD 23/09/2020

security group

FOR003-0OP VERSION 02 Pagina 5 de 16

5. ILUMINACION

La iluminacién en interiores es adecuada o Sl ma NO O N/A
La iluminacion en el perimetro es adecuada o Sl m NO O N/A
Todas las puertas externas, ventanas, puertas principales,

barreras perimétricas, paredes externas y areas de SI NO N/A
almacenamiento de carga estan debidamente O ] (]
iluminadas

Los parqueaderos estan debidamente iluminados g Ol a NO O N/A
Los sistemas de iluminacion de emergencia son usados

en las areas criticas (controles de acceso, areas de g Ol a NO g A
atencién a los clientes, etc.)

FotoNo 2y 3
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6. BARRERAS PERIMETRALES
ILUMINACION PERMANENTE | OCASIONAL | ESPORADICA |g ESCASA NULA
ESTADO DE
PUERTAS EXCELENTE | g BUENA ACEPTABLE | DEFICIENTE | NO HAY
HACIAEL PERMANENTE | OCASIONAL (@ ESCASA NULA
ERERIOR ESPORADICA
MALLAS DE POR
CERRAMIENTO ® PERIMETRAL | SgCTORES | COPORADICA | ESCASA N/A
ESTADO:
SISTEMA DE SI NO | CANTIDAD:20_ NO HAY
ALARMA SENSORES __mala -
SISTEMA DE
CONECCIONES EXCELENTE | @ BUENA MALO RIESGO
ELECTRICAS
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7. INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD

Recepcién EXCELENTE BUENA | @acEPTABLE | DEFICIENTE NO HAY
Puertas de EXCELENTE |g BUENA ACEPTABLE | DEFICIENTE NO HAY
emergencia
Sistema de CCTV EXCELENTE | OCASIONAL | ESPORADICA |@ DEFICIENTE NO HAY
i POR
NO HAY

Cerca Eléctrica PERIMETRAL | oriores | ESPORADICA ESCASA |

ESTADO:

CON CANTIDAD: — | FUNCIONAN:

Reflectores SENSORES SI NO® FS{FGULAR
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8. CONTROLES INTERNOS

Observaciones: El colegio no cuenta con planta eléctrica motivo

CONTROL DE por el cual cuando no hay fluido eléctrico el guarda tiene que
Sl m NO A
LLAVES pasar revista con linterna, ademas abrir las dos puertas
manualmente parqueadero y peatonal.

CONTROL DE

ACCESOS DIGITAL s MANUAL FOTOGRAFICO OTRO NINGUNO

MODALIDAD DE DET.

CONTROL ARCO MANUAL MANUAL VISUAL NINGUNO
MUY ALTA ALTA (DE 40 MUY BAJA

FLUJO DE (MAS DE 50 A 50 MEDIADESOA | BEtoaze | BMEIOS DE 10

PERSONAS PERSONAS PERSONAS | ity PERSONAS | PERSONAS/

/MIN) /MIN) IMIN) MIN)
CAMARAS @ OFICINAS | g PORTERIA copEns | OTROS: OTROS:

Los activos criticos se definen teniendo en cuenta su importancia dentro de la operacion, se cuantifica
el efecto que se puede generar en caso de que un riesgo se materialice y afecte estos activos, de acuerdo
con la inspeccidn realizada se pudo establecer que los activos criticos de valoracion son los siguientes:
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Fuente: Norma ISO 31000 - 2018. “La gestion de riesgos, principios y directrices”

1. MARCO DE LA GESTION DEL RIESGO

PROCESO PARA LA GESTION DEL RIESGO

YALORACION DEL RIESGO{ 150 31010

mwm . ANALISIS DEL RIESGO )| 5, EVALUACION DEL RIESGO

3 4

Identiﬁmiﬁn de Evaluacion de fas

faz fuentes de consacuencias

riesgo, los

nucezas | )]

consecuencias. Evaluacion de |

probabilidad de

incidentes

43

Determinacion del

nivel de Riesgo

PR AT SRS

B SEGUIMENTO Y REVISON DL RESGO
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N° RIESGO DEFINIDO

MATRIZ DE DEFINICION DE RIESGOS 2021-11-29
FOR004-0P VERSION 03 Pag 01
CLIENTE ALCALDIA VILLAVICENCIO
SEDE COLEGIO MALALA YOUSAFZAI
SERVICIO Analisis de Riesgos

TIPO DE RIESGO ‘

NTE®DE RIESGO ™

Vel

LNERABILIDAD ENCONTRADA

\

El colegio no cuenta con planta eléctrica motivo por el cual cuando no hay

: , DELINCUENCIA fluido eléctrico el guarda tiene que hacer la apertura y cierre de las puertas
R3 |INTRUSION Operativo ORGANIZADA manualmente , queda demaciado vulnerable el acceso ya que guarda tiene que
salir a verificar los vehiculos y el personal que ingresa.
La presencia de actos vandalicos en una institucion educativa puede afectar
R4 |VANDALISMO Publico DELINCUENCIA COMUN significativamente la percepcion de seguridad y la confianza entre los

estudiantes y docentes, La presencia de actos vandalicos puede crear un
ambiente de inseguridad y desconfianza entre los residentes,

9.1 ACTIVOS CRITICOS

Dentro del analisis de riesgos realizado mediante la metodologia definida por A1S basada en la norma ISO
31000, una vez analizado el entorno interno y externo se definieron los siguientes riesgos, sus fuentes y las
principales vulnerabilidades:

Los Riesgos definidos estan relacionados con la fuente de los riesgos y las vulnerabilidades
encontradas en el presente estudio de seguridad.

10. ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS

Una vez definidos los riesgos se procedioé a evaluar su probabilidad mediante la siguiente Matriz de
Probabilidad, se tuvieron en cuenta los registros de siniestralidad de los afios anteriores, y otros actos
delincuenciales que afectaron directamente el nivel de seguridad de las instalaciones:

Cuando la Fuente del Riesgo (Amenaza) aprovecha las vulnerabilidades del esquema de seguridad
existente el riesgo se puede materializar, si este riesgo definido se presenta puede generar
consecuencias, teniendo en cuenta que los riesgos no solamente generan una afectaciéon econémica,
adicionalmente se tuvieron en cuenta el nivel de afectacion sobre las personas, el medio ambiente y la
imagen institucional o reputacion generando la siguiente matriz de Impacto:
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'IS MATRIZ DE IMPACTO 2021-11-22
®
Securiy Srove FOROO4-OP VERSION 03 Pag 03
CLIENTE ALCALDIAVILLAVICENCIO
SEDE COLEGIO MALALAYOUSAFZAI
SERVICIO Analisis de Riesgos
Impacte

MAYOR - 5
DANO MAYOR,
DANO NO
ALTO - 4 EFECTO NACIONAL
REEVERSIEBLE,
(SECUELAS) CONTENIDO
DAND
LESION CON LOCALIZADO,
SIGNIFICATIVO - 3 INCAPACIDAD $100.000.000 EFECTOS EFECTO REGIONAL
(1-7 DiAs) REVERSIBLES EN
Fl TIEMDO
DANO MENOR
LESION MENOR
MODERADO -2 ), $10.000.000 (REVERSIBLE EN EFECTO LOCAL
(INCAPACIDAD 1DiA) _
DIAS CON

INSIGNIFICANTE -1

IMAGEN
CORPORATIVA

PERSONAS ACTIVOS MEDIO AMBIENTE

Una vez analizados y evaluados los riesgos se ubican en el siguiente MAPA DE RIESGO en el cual se puede
apreciar la criticidad de los riesgos evaluados, los riesgos con mayor nivel de evaluaciéon deben ser
tratados de manera inmediata y destinar la mayor cantidad de controles y medidas de tratamiento, los
riesgos en niveles menores deben ser tratados, pero no son la prioridad.
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CALIFICACION DEL RIESGO (PROBABILIDAD X IMPACTO) 2021-11-29
security group FOROO4-OP VERSION 03 Pag 04

CLIEMTE ALCALDIA VILLAVICENCIO

SEDE COLEGIO MALALA YOUSAFLA)

SERVICIO Analisis de Riesgos

Probabilidad
F,
CAS|I SEGURO - 5 5

ALTO NIYEL DE ]
PROBABILIDAD - 4
P

MEDID NIVEL DE
PROBABILIDAD - 3
3

BAJO NIVEL DE

PROBABILIDAD - 2 4 6 8 10
2
REMOTO - 1 2 3 4 5
> |Impacto
INSIGMIFICANTE  MODERADD  SIGMIFICATIVO ~ ALTO MAYOR
1 2 3 4 5

Una vez analizados y evaluados los riesgos se ubican en el siguiente MAPA DE RIESGO en el cual se puede
apreciar la criticidad de los riesgos evaluados, los riesgos con mayor nivel de evaluacion deben ser
tratados de manera inmediata y destinar la mayor cantidad de controles y medidas de tratamiento, los
riesgos en niveles menores deben ser tratados, pero no son la prioridad.

En el analisis de Riesgos realizado se puede evidenciar que UNO de los riesgos evaluados tiene
calificaciéon ALTA

1. R3intrusion

En el andlisis de Riesgos realizado se puede evidenciar que TRES de los riesgos evaluados tiene calificacion
MEDIO:

1. R3intrusidn
2. R4 vandalismo

Estos riesgos requieren controles con PRIORIDAD 1 ya que, realizando un mejor control de la seguridad de
las instalaciones, mejoraria la probabilidad de posibles novedades favoreciendo asi, la tranquilidad del
cliente.
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11. MATRIZ DE PROTECCION

GESTION DEL RIEZGO A1S COLOMEIA LTDA
MATRIZ DE PROTECCION - Colegio Malala Tousafzai

AlS

NIYEL DE PROTECCION 63X

EFECTI¥I
DAD
MEDIDA
DEL

ic Malala Youzafzai

DEZCRIFCION HALLAZGOE

ERTORMO Alko riezgo publico lakente.

Cuenta con medidas de szeqguridad activa y pasivas propias de su provecdar &1, con el filtro dela

RERILIRIEY sequridad 24 horas.

IINC"j Estandar de acuerda o horarios de actividad humana w avanzando en armonia con ¢l medicambicnte,
Interdependiente de procedimicntos y filtras de seguridad de las instalaciones. Ein embargo, no
COMTROL DE . s Lt T . .
ACCESD EFICIENTE | cuenta con sistematizacion y digitalizacian, ni con biometria ¢l contral de acceza para

colaboradores, provesdores w visitankesal inkerior dedaginztalaciones.

El ziztema CCTY, este en accesa con ol persgnial de"segquridad, w5 pucda realizar el respective
EEGURIDAD : . P . L
EFICIENTE | monitoreo con Operador de Medios Tecnalagicos ¢ implementar controles de accesas digitalizados
ELECTROMICA . p . .
u de biometria para acceso a laz instalaciones.

FROCEDIMIENT OZ . L. . .
DE “EGURIDAD | EFICIENTE Cuenka con sus propios procedimientos y se aplica desde su provesdar de sequridad &1F w coma

COMTROL filtra el de la empreza que brinda sequridad w contrales del lugar, 24 horas.

PLAMES OE
SEGURIDAD [Plan d«
Emergenciaz,
Contingencial
EXPOEICION DE

EFICIENTE | Cuenta con sistemas eztandares para eventualidades u siniestros.

ACTIVOE EFICIENTE | Aunque hay contrales hay expasicion de laz mismas.
Mo oz suficiente para la proteceidn de personas ¥ actives, bomando como referencia que la extension
EEGUEMA DE ; - - Do . -
ZEGLIRIOAD OFTIFAC | y longitud, mas la actividad en su area tatal, dificulta ¢l contral vizual y kecnolagics en farma general,

S reguiers de servicio rondero

QFTIRD 100
EFICIEMNTE [

REGLULAR
DEFICIENTE
| |
De acuerdo con los items analizados en la Matriz de riesgos este puesto tiene un nivel de proteccion del 69 %

12. CONCLUSIONES ESTUDIO DE
SEGURIDAD

e El nivel de proteccién alcanzado de 69% tras el estudio realizado sugiere que el sistema de seguridad
de la institucién educativa (en este caso, relacionado con la porteria principal) estd parcialmente
implementado, pero alin presenta varias vulnerabilidades que deben ser abordadas para mejorar su
efectividad. Para mejorar esta puntuacion, seria necesario implementar recomendaciones
especificas que ayuden a reducir esas vulnerabilidades y a reforzar la seguridad en general.
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13. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS.

13.1. ENTORNO

Se recomienda mantenimiento a las cdmaras de seguridad.

Se recomienda revisar el DVR que no esta grabando.

Realizarinstalacion de las cdmaras de seguridad, en las areas con puntos ciegos del area perimetral.
Se recomienda botdn de apertura automatica de las puertas de los parqueaderos.

Se recomienda dos video portero en la parte externa para ingreso de vehiculos visitantes y con esto
el guarda no salga a revisar y se exponga a una intrusion de la delincuencia.

Se recomienda implementar una comunicacion con el cuadrante de la policia nacional para que
realicen con mas frecuencia las rondas en el sector mejorando asi la seguridad del area.
Reforzar la seguridad fisica, ya que hay ventanales en los salones que estan asegurados con material
de malla Angeo, lo que causa vulnerabilidad en la exposicién de activos.

Instalacion de reflectores en areas que son oscuras.

Instalacion de seguridad con barrera de proteccion tipo concertina en las partes faltantes de la
institucion educativa.

01 servicio de guarda que hara las veces de rondero ya que la instalacion es extensa.

13.2. PERIMETRO

Crear campafias o charlas de seguridad dirigidas a los funcionarios de las instalaciones es una excelente
medida para sensibilizar y educar al personal sobre los riesgos asociados con suplantacion, hurto y extorsion.
Estos tipos de campafias pueden ser una herramienta poderosa para prevenir incidentes de seguridad y
mejorar la respuesta ante situaciones de riesgo.

13.3. ILUMINACION

Instalar sensores de movimiento en lugares vulnerables es una recomendacion efectiva para
aumentar la seguridad en las instalaciones, ya que estos dispositivos permiten detectar cualquier
movimiento no autorizado o actividad sospechosa en areas criticas.

La instalacidn y mantenimiento de la iluminaciéon en las zonas internas del colegio es una
recomendacion fundamental para garantizar la seguridad y el bienestar de todos los estudiantes,
profesores y personal. La iluminacién adecuada no solo mejora la visibilidad y la estética de los
espacios, sino que también juega un papel crucial en la prevencion de incidentes y en la creacién
de un ambiente seguro y saludable.

Implementar una buena iluminacién no solo aumenta la seguridad fisica de las instalaciones, sino
gue también contribuye a un ambiente confortable y propicio para el aprendizaje y el trabajo en
equipo. Con un mantenimiento regular y la instalacion adecuada de luminarias, se garantizara que
las zonas internas del colegio estén siempre bien iluminadas y seguras para toda la comunidad

educativa.

CONFIDENCIAL




INFORME ESTUDIO DE SEGURIDAD 23/09/2020

[ J .
FOR003-0OP VERSION 02 Pagina 15 de 16

security group

13.4. CONTROL DE ACCESOS

e La recomendacion de implementar un mejor sistema de seguridad fisico es fundamental para
garantizar el acceso controlado y minimizar los riesgos de intrusiones no autorizadas en la
institucion. Un sistema de seguridad robusto no solo permite que el personal de seguridad (guarda)
valide la informacion y documentacion de los visitantes, sino que también asegura que el acceso a
las instalaciones esté debidamente restringido y monitoreado.

e La apertura manual de accesos por parte del vigilante en el colegio puede generar riesgos tanto
para la seguridad del colegio como para la seguridad personal del vigilante. Este tipo de apertura
pone en evidencia ciertas vulnerabilidades que deben ser abordadas con urgencia para asegurar un
ambiente mas seguro para todos los residentes y el personal encargado de la vigilancia.

13.5. SEGURIDAD ELECTRONICA

e Se recomienda realizar mantenimiento preventivo al sistema de CCTV, e instalacion de cdmaras de
seguridad en los puntos ciegos vulnerables ya que solo cuenta con solo 15 cdmaras para un area tan
extensa de las cuales se encuentran varias sin funcionamiento.

e Se recomienda hacer un adecuado mantenimiento al cableado de diferentes acometidas por parte
de empresas de comunicacion y de las instalaciones de la misma copropiedad.

e los sensores de movimiento no funcionan correctamente

e Se recomienda la verificacion de un sistema de 02 Videoporteros.

13.6. PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD Y CONTROL

e La recomendacion de implementar dos videoporteros para mejorar la calidad y verificacion del
ingreso principal a las instalaciones es una medida clave para fortalecer la seguridad del acceso.
Los videoporteros permiten una verificacion visual y auditiva en tiempo real de las personas que
intentan ingresar, lo que ayuda a evitar accesos no autorizados, identificar a los visitantes de forma
precisa y mejorar la comunicacion entre el personal de seguridad y los visitantes.

e La apertura manual permanente de las puertas de los parqueaderos y de la entrada en general de
un colegio presenta varios desafios y riesgos que deben ser abordados para garantizar una mejor
seguridad y eficiencia operativa en las instalaciones. Aunque el acceso manual puede ser necesario
en algunas circunstancias, existen opciones y mejoras que se pueden implementar para minimizar
los riesgos asociados y optimizar el proceso. .

13.7. PLANES DE SEGURIDAD

Para garantizar que un sistema de seguridad cumpla con todos los requerimientos de seguridad necesarios
para la buena prestacién del servicio en cuanto a monitoreo, controles de ingreso y proteccion de areas
perimetrales, es fundamental abordar varios aspectos clave relacionados con las instalaciones, la
infraestructura tecnoldgica, los protocolos de seguridad y la capacitacién del personal.

13.8. EXPOSICION DE ACTIVOS

Establecer procedimientos adecuados de monitoreo y asegurarse de que se cumplan en toda la
organizacion. Esto ayuda a minimizar errores y prevenir fraudes
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13.9. ESQUEMA DE SEGURIDAD

El servicio de vigilancia constante es esencial para disuadir intrusos, detectar comportamientos sospechosos
de inmediato y proporcionar una respuesta rapida ante cualquier incidente de seguridad. En donde se deben
proponer algunos componentes clave para mantener un servicio de vigilancia efectivo las 24 horas del dia e
implementar un servicio de rondero.

Elaboro: Recibio:

NOMBRE Y APELLIDO

NELSON IVAN ULLOA ESCOBAR Cargo
Coordinador de operaciones

Fecha Fecha: /o /
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